Pingday halsar Brf Oceanateljén
vdalkommen till Stadsnatet

Pingday ér ett dotterbolag till Oresundskraft AB och Helsingborgs stad. Vi bygger och driver
stadsnatet, som ar en anslutning med modern fiberteknik.

Stadsnatet ar ett s& kallat Oppet Stadsnat vilket innebér att du som kund kan valja fritt mellan
alla konkurrerande tjanster och leverantorer. Innehallstjansterna (Internet, TV, telefoni) erbjuds
av tjansteleverantdrerna och du kan valja mellan alla de ledande aktorerna, tillsammmans med
nya utmanare.

Vara hem blir smartare, vara behov dkar med mer arbete hemifran och allt fler tjanster kraver
en snabb och stabil Internetuppkoppling. | Stadsnatet far du tillgang till ett nat av hogsta
kvalitet med hastigheter fran 10 Mbit/s till 1000 Mbit/s i bada riktningarna.

Bestalla tjanster

For att bestalla tjanster kontaktar du nagon av leverantérerna som finns i Stadsnatet.
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Fragor och svar

Det ar alltid din tjansteleverantdr som du kontaktar vid eventuella problem med din
Internetanslutning, avtalsfragor, kanalutbud osv. Kontaktuppgifter till tjansteleverantérernas
support hittar du har.

Onskar du fa guidning i vilken tjanst/hastighet du ska valja eller hur du ska koppla din TV-box
kan du alltid titta i var Bredbandshandbok. Dar kan du aven fa hjalp med eventuell felsokning.

Tack for att ni gett oss fortroendet att ansluta er forening till det 6ppna stadsnatet!
Vi hoppas att ni blir ndjda med er fiberanslutning.

Basta halsningar

Anders Ronndahl
Pingday Stadsnat
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https://gemigfiber.nu/serviceguide/
https://gemigfiber.nu/serviceguide/index/consumers/contact
https://pingday.se/bredbandshandboken/

